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Elementos de medida
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measurement.

(producto, servicio o proceso), cumplen con los objetivos para 
los que fueron creados en relación a la satisfacción de las 

que han de responder a tres patrones básicos: especificaciones, 

Por Especificaciones de un determinado servicio o 
producto entendemos las diferentes formas en que deben 

establecen de forma evaluable las distintas normas que ha de 

servicio prestado (Estándares).

Partiendo de estos principios, la medida de la CA debe de 
entenderse como un proceso dinámico basado en tres principios: 

productos como servicios sean acordes con sus respectivas 

nivel continuo de calidad del producto, por medio de una serie 

necesarias en la elaboración de un determinado producto-
servicio.

cuales una determinada institución satisface las necesidades 

de sus potenciales clientes, no solamente pacientes, sino 

Por tanto, medir la Calidad de una institución sanitaria 

los elementos a medir se basan en la interacción entre la 
institución sanitaria (proporcionadora de producto-servicios) y 

proyectos de mejora.

o actividades orientadas a mejorar aspectos concretos de la 
atención sanitaria, basados en la selección de oportunidades 
(aspectos a mejorar), centralización del proceso, análisis de 
causas, identificación de las acciones y reevaluación continua de 
resultados (monitorización).
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